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M
ende erdi,
eta gaur-
gaurkoz ir-
tenbiderik
ez duen ga-
tazka bat

da Israelen eta Palestiaren arteko
guda. 1948. urteko okupazioaren
ostetik, liskarrek gorabehera
ugari izan dituzte, baina gatazkak
bere horretan jarraitu du gaur
arte. Israelen eta Palestinaren ar-
teko borroka askotan erabili da
konpondu ezin den gatazka baten
paradigma gisa, eta, oraindik ere,
horretarako balio dezake. Bi alde-
en jarrerek muturtuta daudelako
oraindik. Baina jarrera horiek
leundu daitezkeela erakutsi du Is-
raelgo hainbat unibertsitateren
artean egin duten esperimentu
batek. Komunikazio kanpaina
batek historikoki eskuin mutu-
rreko jarrerak zituen herri baten
pentsatzeko modua aldatu baitu.
«Israel osorako halako kanpaina
masibo bat egingo balitz gatazka
gainditzen lagunduko luke, baina
hori ez da behin betiko konponbi-
dea izango», azaldu du Boaz Ha-
meiri Tel Aviveko Unibertsitate-
ko psikologia sozialeko ikerla-
riak. Itxaropentsu agertu da hala
ere, konponbidearen bidean le-
hen urratsa ematen dutela irudi-
tzen zaiolako.

Esperimentua 2015eko irailean
egin zuen ikerlari talde horrek, bi
komunitateen arteko borrokek
gora egin zuten testuinguru bate-
an. Joan ziren eskuin muturreko
jarrerak zituen herri horretara,
eta kalean, sarean, hedabideetan
eta hainbat euskarritan pentsa-
mendu paradoxikoan oinarritu-
tako mezuak zabaldu zituzten.
Besteak beste, halako mezuak za-
baldu zituzten: «Zuzenak izate-
ko, ziurrenik gatazka beharko ge-

nuke», «Herri hebrearrak bizirik
iraun dezan, beharrezkoa da ge-
rrari betiko iraunaraztea». Herri
horretako biztanleak hilabetez
izan zituzten gisa horretako me-
zuak, eta, denbora hori igaro os-
tean, ikerlariek sumatu zuten he-
rritarren jarrera aldatu egin zela .
«Informazio berri bat eskainita,
pertsona horien jarrera aldatzen
saiatu ginen; baina hori lortzeko,
paradoxa bat erabili genuen, per-
tsona horiek beren kabuz jabetu
zitezen muturreko jarrera hori
zentzugabea zela». 

Hain juxtu, muturreko
pertsona horientzat ga-
rrantzitsuak diren kon-
tzeptuak baliatu zi-
tuzten. Hau da, mo-
rala, batasuna,
zintzotasuna edo
gisakoak. «Israel-
dar askok uste
dute morala dau-
katela, eta, ho-
rrela, berengana
heltzea lortu ge-
nuen; baina me-
zuaren bigarren
zatiak zekarren on-
dorio horrek mezua
absurdora eramaten
zuen, eta hori deigarria
bihurtzen zen haien-
tzat». Horrela lortu zuten
muturreko ideologia zuten
pertsona horiengana iristea, eta
era berean, euren jarreraren in-
guruan hausnarketa egitera bide-
ratzea.

Baina pen-
tsamendu
paradoxi-
k o a k
arrakasta
edukiko
badu, kan-
painan erabili-
ko diren mezuek soti-
lak izan behar dute. Be-

har bezalako aukeraketa egitea
oso garrantzitsua dela dio Itziar
Fernandez EHUko psikologia fa-
kultatean gatazken konponbidea
jorratzen duen irakasleak. Izan
ere, muturreko ideologia dau-
kan pertsona bati bere
pentsamenduaren
aurka doan mezu
bat eskainiz gero,
«pertsona ho-

rrek berehala baztertuko du in-
formazio hori». Ez dio jaramonik
egingo, eta bere pentsamenduan
indartuko litzateke, Fernandezen
arabera. Horren partez bere ideo-
logiaren ildotik doan mezu bat

ikusiz gero, hori barnera-
tuko du. «Pentsamen-

du paradoxikoak, az-
ken finean, hartzai-
learen hausnarketa

bideratzea lortu nahi baitu». Isra-
elgo herri horretan bideratutako
kanpaina horretan mezuak ab-
surdora eraman zituzten ikertzai-
leek, «baina modu sotil batean»,
Fernandezen arabera. Eta hor
dago esperimentu horren garran-
tzia. Hala ere, ikerketak ez du ze-
hazten zenbat biztanleko herrian
egin zen ikerketa, edo zein den
hango testuingurua, baina
«emaitza oso indartsua da», ga-
tazken konponbiderako irakasle-
aren arabera.

Bide hori sakontzea garrantzi-
tsua dela uste du Fernandezek;
azken finean, gatazka bat gaindi-

tzeko lehen urratsa «beste alde-
arekin enpatia erakustea bai-

ta». Eta hori hausnarketa
propio baten bidetik lortu
behar dela dio. «Alde ba-
koitzaren autodetermi-
nazio gaitasuna lortu be-
har da, hau da, bakoitzak
bere erabakiak hartzeko
gaitasuna izan behar du;
nik aurreikusten badut
beste aldeko pertsona ba-

tek ez duela ikuspegia al-
datuko, gatazka konpon-

tzeko garaian oztopo bat
jartzen ari naiz». Ho-
rregatik uste du dela
mugarri bat ikerketa
hori, gatazkan dagoen

aldeetako baten autode-
terminazioa sustatzen due-

lako.

Pertsuasioaz haratago
Forma eta edukiaren aldetik
dakar berritasuna esperimentu
horrek. Izan ere, «orain arte
pertsuasio politikoa erabili da is-

raeldar eta palestinarren arteko
gatazkan», azaldu du Javier Ce-
rrato EHUko psikologia sozialeko
irakasleak. Disonantzia kogniti-
boa deitu dio teknika horri, edo,
beste era batera esanda, argudio-

Historikoki eskuin muturreko ideologia nagusi izan den Israelgo herri batean pentsamendu
paradoxikoan oinarritutako komunikazio kanpaina bat bideratu ondoren, herri horretako jarrerak
leuntzea lortu du Israelgo ikerlari talde batek. Beste gatazka batzuetan aplikatu daitekeela diote.

Gatazka baketzearen paradoxa
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ekin pentsatu behar dena zer den
azaltzea. «Pertsona bati ezin zaio
esan pentsatzen duena ez dela
egokia, bestela ez duelako ideia
hori barneratuko». 

Pertsuasio modu hori urte lu-
zez erabili dela gogorarazi du, or-
dea. Gerra Hotzaren garaian, AE-
Bek komunismoaren aurka egin
zuen gurutzadan, esaterako, di-
sonantzia kognitiboa erabili zute-
la azaldu du. Baita hauteskunde
kanpaina edo pertsuasio komer-
tzialaren kasuan ere. «Metodo
horrek testuinguru jakin batean
funtziona dezake; hau da, zuk
pertsona bat momentu jakin ba-
tean konbentzi dezakezu pro-
duktu bat edo alderdi politiko bat
bozkatzera». Eta, horretarako,
momentu jakin horretako tes-
tuingurua balia daiteke argudio
ezberdinekin, «eta eraginkorrak
izan daitezke». Baina horrek urte
luzeetan sustraituta dauden ga-

tazketan ez dauka eraginik, Ce-
rratoren arabera. «Era horretako
gatazketan jarrera oso definituta
dago, eta hortik kanpo ateratzea
oso zaila da». Ez bada pertsona
bakoitzaren hausnarketa susta-
tzen, pentsamendu paradoxikoa-
rekin egin den bezala.

Autodeterminazio gaitasuna
lortu nahi du metodo horrek, bai-
na zalantza ere eragin dezake.
Izan ere, zer gertatuko litzateke
kausa justu baten partez pentsa-
mendu paradoxikoa kontrako
helburu bat lortzeko erabiliko ba-
litz? Hau da, gatazka bat konpon-
tzeko saiakera egin beharrean,
beraren betikotasuna bilatuko
balu? Fernandezen arabera, hori
gertatzea ez da oso litekeena,
«azken finean hausnarketa sus-
tatu, eta pentsamendua zabaltzen
laguntzen duelako». Horregatik
uste du ez dela oso litekeena ga-
tazka bat betikotzeko erabiltzea.

Baina Cerratok kezka hori azal-
du du. Izan ere, propagandak ba-
terako edo besterako balio deza-
keela uste du. «Horregatik, ezin-
bestekoa da ildo etiko bat garbi
edukitzea aldaketa soziala eragin
dezaketen jarduera batzuk susta-
tzeko garaian». Hameirik ere
badu beldur hori. Eta bi zentzutan
ikusten dio arrisku hori, gainera:
«Batetik, nik babesten ez ditudan
mezuak zabaltzeko erabil daiteke
metodologia hau, eta hori negati-
boa izango litzateke; bestetik, be-
har bezala aplikatuko ez balitz,
lortu nahi denaren aurkako era-
gina lortu daiteke». Puntu horre-
tan komunikazio kanpaina baten
barruan zabaldu beharko litzate-
keen mezuaren egokitasuna na-
barmendu du berriz ere.

Beste gatazketarako amu
Palestinaren eta Israelen arteko
gatazkaren testuinguruan egin-

dako esperimentua da Hameiri,
eta beste hainbat ikerlarik
2015eko irailean abiatu zuten
ikerketa. Baina antzeko proze-
suak beste gatazka batzuetara
eraman daitezkeela uste du. Ho-
rretarako, ordea, gatazka bakoi-
tzaren testuingurua «behar be-
zala ikertu eta ulertu» behar dela
azpimarratu du. Bestela, helbu-
ruak ez betetzeko arriskua izan
baitezake. «Alde baten argudioak
muturrera eta absurdora era-
manda emaitza positiboak lortu
ditugu; baina hori ondo aplika-
tzen ez bada, arriskutsua izan dai-
teke». Baina, finean, pentsatzeko
modua zabaldu eta aniztasuna
nahi duen metodologia dela azpi-
marratu du. Ikerketa horretan
garbi geratu da mezu absurdoek
gauza handiak lor ditzaketela.
Muturreko ideologia leuntzeko
modua delako pentsamendu pa-
radoxikoa.

GAKOAK  

Pentsamendu paradoxikoa

aplikatzeko garaian, eragin

nahi den komunitatea ondo

ezagutu behar dela diote adi-

tuek. Muturreko ideologia ho-

rrela leundu daiteke.

1 Muturreko mezua. Mu-

turreko mezurik ez baldin

badauka, hartzaileak

bere ez egiteko arriskua dau-

ka. Horregatik, eurei iritsiko

zaien mezua izan behar du.

2 Absurdura eraman.

Mezuak muturreko

mezu hori absurdura

eramaten baldin badu, har-

tzaileak mezu horren inguruan

hausnarketa bideratzen du.

3 Autodeterminazio

pertsonala. Pertsua-

sioan oinarritutako

mezuekin gertatzen ez den

bezala, kasu honetan, pentsa-

mendu paradoxikoak bakoi-

tzak bere aldetik hausnarketa

egitera bideratzen du. Proze-

su horri autodeterminazio per-

tsonala deitzen zaio.

Heroiak edukitzeko, ziurrenik gatazka beharko genuke edo Armada edukitzeko, ziurrenik gatazka beharko genuke esaldiak erabili dira kanpainan. BERRIA

Israel osorako halako
kanpaina masibo bat
egingo balitz, iruditzen
zait gatazka gainditzen
lagunduko lukeela»

Boaz Hameiri
Tel Aviveko Unibertsitateko irakaslea

«Une jakin batean,
pertsuasioak balio
dezake boto bat lortzeko;
sustraitutako gatazka
batean, ez du balio»

Javier Cerrato
EHUko psikologia sozialeko irakaslea

«Pentsamendu
paradoxikoaren xedea da
hartzailearen
hausnarketa prozesua
bideratzea»

Itziar Fernandez
EHUko psikologia irakaslea
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